
ご利⽤マニュアル

お問い合わせ：0120-874-728(24時間365⽇対応)
※各画像はイメージです。実際のサービスとはデザイン‧仕様が⼀部異なる場合がございます。
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1-1 ログイン⽅法
1-2 ログインできない場合
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3

ログイン

2
2-1 画⾯詳細 4

トップページ

3
3-1 画⾯詳細 5

明細ページ

paylight boxは、paylightサービスの振込明細及び請求書を確認できるWEB配信サービスです。
締め⽇ごと（過去2年分）の振込明細及び請求書をご確認いただけます。
また、CSVデータのダウンロードや印刷も可能です。

対象サービス
‧paylight cashless            端末決済サービス
‧スマート決済          オンライン決済サービス
‧paylight X AIでんわ         AI電話受付サービス
‧paylight X AIメッセージ    AIリコールサービス



2

インターネットで「paylight box ログイ
ン」
を検索します。

1

各種ログインページから、「paylight box」
をクリックします。

2

メールアドレスとパスワードを⼊⼒し、「ロ
グイン」をクリックします。

3

※アカウント発⾏時に届く「件名：【paylight】ア
カウント発⾏のお知らせ」のメールにパスワードが
記載されています。

1 ログイン 1-1 ログイン⽅法

※パスワードがわからない場合は「パスワードをお
忘れの⽅はこちら」からリセットをお願いします。



3

ログインページより、「パスワードをお忘れ
の⽅はこちら」をクリックします。

1

ご登録されているメールアドレスを⼊⼒し、
「送信」をクリックします。

2

メールに記載されたURLをクリックし、パス
ワード変更画⾯から新しいパスワードを⼊⼒
します。
「パスワードを変更する」をクリックし変更
を完了し、再度ログイン画⾯からログインし
てください。

3

1 1-2 ログインできない場合



4

3 トップページ 2-1 画⾯詳細

paylight boxトップページの全体イメージです。
次のページで、画⾯上部と下部で分けて各項⽬の詳細をご説明いたします。
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  をクリックすると、下記の選択肢が表⽰されます。

アカウント管理1

2 トップページ（画⾯上部） 2-2 画⾯詳細

スタッフ⽒名
メールアドレス
加盟店名（端末）

加盟店名（オンライン）

ログアウトボタン

    をクリックすると、paylight cashless サ
ポート∕paylight box マニュアル∕カード会社
規約∕お取引条件通知書のPDFファイルがダウ
ンロードできます。

各種PDFダウンロード3

  ：決済端末
  ：スマート決済（オンライン決済）
のページを切り替えることができます。
決済端末が複数ある場合、「〇〇⻭科-1」「〇〇⻭科-2」の
ようにページが追加されます。加盟店や端末が複数ある場合
は確認したいものをクリックしてください。

お振込⾦額∕締め⽇∕加盟店切り替え4
⼊⾦予定の決済端末、オンライン決済の切り替えができます。

ご指定の締め⽇の明細
詳細が確認できます。

締め⽇をご指定できます。

カテゴリ別で、ヘルプセンター画⾯に遷移します。

よくある質問5

3

12

5

各種項⽬2
ホーム
別の画⾯表⽰時にクリックすると、トップページに戻
ります。
ヘルプ
チャットが起動します。
契約内容
  をクリックすると、カード会社規約∕お取引条件
通知書のPDFファイルをダウンロードできます。
登録情報の変更
契約内容の変更申請ができます。

チャット⼊⼒欄3
お困りごとを⼊⼒すると、AIが回答もしくは適切な
ページへ遷移いたします。

4
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paylightに関するお知らせ、SCOグループに関するお知
らせを確認できます。

paylight/SCOグループからのお知らせ6

2 トップページ（画⾯下部） 2-3 画⾯詳細

paylight X のアップデート情報を確認できます。

paylight X、リース、ショールームに関する詳細、資料の確
認 ができます。
また、ご相談も受け付けております。

paylightのサービスに関するご案内8

6

9

7

paylight X アップデート情報7

チャット9
［お困りごとはありませんか？］のボタンを
クリックすると、以下のチャットが開きます。
お困りごとを⼊⼒するとAIが回答し、
回答ができない場合は、担当者より折り返しご返答
いたします。

8

6

ペイライト

paylight(AI)からのご挨拶

医院さまからの質問

paylight(AI)からの回答

チャット画⾯を閉じる

質問⼊⼒欄



7

締め⽇をご指定できます。

締め⽇1

上記締め⽇のお振込⾦額が表⽰されます。
※弊社からのご請求⾦額がお振込⾦額を上回る
場合、「ご請求⾦額」が表⽰されます。

お振込⾦額2

お振込⽇が表⽰されます。
※お振込⽇が⾦融機関休業⽇の場合、15⽇は翌
営業⽇、末⽇は前営業⽇となります。

お振込⽇3

お振込⾦額の内訳が表⽰されます。

お振込⾦額合計内訳4

ボタンをクリックすると、AIでんわ明細
∕paylight X明細∕⽀払明細∕取引明細が
CSVファイル形式で出⼒できます。

処理⼿数料(課税)請求項⽬5

ボタンをクリックすると、お振込⾦額報告
を印刷することができます。

印刷6

3 明細ページ 3-1 明細詳細

⽀払明細：売上に関係する各項⽬の総数
取引明細：患者さま毎の決済の詳細

⽀払い項⽬計
医院さまの売上⾦額等、弊社から医院さま
へお⽀払いする⾦額です。
※⽀払い⾦額が1,000円未満の場合、最⼤で3回
は次回締め⽇への繰越となります。
※⽀払い⾦額がマイナスの場合も同様となりま
す。ただしマイナス⾦額が10,000円を超過する
場合は別途請求対応となります。

繰越累計⾦額計
前⽉まで繰越⾦額の累計です。
paylight cashless 請求項⽬計
キャッシュレス決済ご利⽤時の⼿数料等、弊社
から医院さまへご請求する⾦額です。
AIでんわ 請求項⽬計
AIでんわの基本利⽤料⾦等、弊社から医院さま
へご請求する⾦額です。
paylight X 請求項⽬計
paylight Xの基本利⽤料⾦等、弊社から医院さ
まへご請求する⾦額です。

各項⽬の明細7

※ご契約中の場合にのみ表⽰されます。

1

2

3
4

5

6
7



改訂履歴

ver. 発⾏⽇ 改訂箇所 改訂内容

1.0.0 2025年3⽉25⽇ 初版発⾏

2.0.0 2025年8⽉21⽇ 各種ロゴ変更

3.0.0 2026年8⽉28⽇ トップページ デザイン変更

8


